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Ein World Café-Dialog im Stadtmuseum Dresden »Museum in der Stadt —
Stadt im Museum«

Antje Daser, Patricia Munro

Unter diesem Motto fand im Mai 2007 das erste WORLD CAFE im Stadtmuseum Dresden statt.
50 Geschichtsinteressierte diskutierten gemeinsam, welchen Beitrag das Museum zur
Identitatsbildung der Stadt leisten kann. Es wurden neue Wege beschrieben, wie
Museumsbesucher und Birger der Stadt Dresden verstarkt an der aktiven Arbeit des
Museums teilhaben kdnnen. Was genau ist ein WoRLD CAFe-Dialog? Allein schon der Name —
WOoRLD CAFE — weckt einige Assoziationen. Die meisten denken dabei sicherlich an ein
gemutliches Café, in dem sich Menschen zwanglos treffen und miteinander plaudern. Was
aber ist das Besondere am WORLD CAFE-Prozess, bei dem Menschen ebenfalls
beisammensitzen und sich unterhalten? Es ist die Art und Weise, wie diese Gesprache
strukturiert sind, und vor allem, wie sie von den Beteiligten erlebt werden.

Das WORLD CAFE ist im Wesentlichen ein strategischer Prozess, der Menschen schnell und
einfach in authentische Gesprache zu bedeutsamen Fragen bringt — ob Kleingruppen mit 12
oder GroRRgruppen mit Hunderten von Personen. Dabei entsteht ein neues gemeinsames
Verstandnis, das die Kreativitat jedes Einzelnen effektiv fordert und nachhaltige
Problemlésungen hervorbringt. Die Vielfalt der Perspektiven und Sichtweisen, die in die
Gesprache einflie3en, bereichern den Dialogprozess und fordern bahnbrechendes Denken
sowie innovative Anséatze. WoORLD CAFE ermoéglicht es einem Museum jeder Grof3enordnung,
sich konstruktiv mit wichtigen Themen oder anstehenden Vorhaben auseinanderzusetzen.
Das Spektrum reicht von der ldeensammlung fur Projekte mit neuen Partnern Uber die
Entwicklung von Marketing-/PR-Konzepten bis hin zu Fragen bezlglich
Qualitatsmanagement, Optimierung der Besucherfreundlichkeit oder Projektplanung. Durch
die intime Gesprachssituation entsteht eine vertrauensvolle Atmosphare, die es jedem
Teilnehmer ermdglicht, seine Ideen ungezwungen einzubringen und konstruktiv mit anderen
zu diskutieren.

Wahrend einer WoRLD CAFe-Veranstaltung befinden sich vier Teilnehmer an jeweils einem
Tisch im Gespréach. Im Verlauf mehrerer Dialogrunden wechseln die Gesprachspartner an
andere Tische, um die bisher gewonnenen Ideen und Sichtweisen zu einem Thema, das sie
privat oder beruflich bewegt, mit denen anderer zu verknupfen. So entsteht ein vertiefter
Wissens- und Erfahrungsaustausch, der zu einem immer dichter werdenden Netz neuer
Verbindungen fihrt. WorLD CAFE fordert ein aufmerksames gegenseitiges Zuhéren und
eroffnet neue Perspektiven. Das weckt Respekt fir die Sichtweisen anderer und schafft neue
Handlungsmdglichkeiten.

Die Vorgeschichte

Das Stadtmuseum Dresden erdffnete im November 2006 eine neu gestaltete standige
Ausstellung zur 800-jahrigen Geschichte der Stadt Dresden. Die Sachsische Landesstelle flr
Museumswesen erkannte in einem WORLD CAFe-Dialog eine gute Gelegenheit, mit der
Dresdner Historikergemeinde Uber die Neukonzeption der historischen Prasentation zu
reflektieren. Das Dialogkonzept wurde dem Direktor des Stadtmuseums, Dr. Werner
Barlmeyer, sowie dem Abteilungsleiter fir Offentlichkeitsarbeit, Museumspadagogik und
Marketing, Richard Stratenschulte, vorgestellt, und beide waren von der Idee begeistert,

Museen im Rheinland 3/07 — Daser/Munro: World Café-Dialog im Stadtmuseum Dresden - Seite 1 von 5



Gesprache mit einem breiten Spektrum von Menschen durchzufuhren, die sich der
Forschung, Dokumentation und Prasentation der Stadtgeschichte Dresdens widmen. In
enger Kooperation mit dem Stadtmuseum Dresden begann eine intensive Vorbereitungszeit
auf diesen WoRLD CAFE-Dialog.

»Museum in der Stadt — Stadt im Museum«

Da bei den meisten WORLD CAFE-Veranstaltungen die Teilnehmer ihre Ideen spontan
festhalten, waren auch in Dresden die Tische mit beschreibbaren Papiertischdecken,
Karteikarten und genugend Schreibmaterial ausgestattet. Das dreistindige WORLD CAFE
begann mit einer kurzen Vorstellungsrunde an den einzelnen Tischen. An jedem wurde eine
Person ausgewahlt, die die Aufgabe hatte, am Ende einer Gesprachsrunde die wichtigsten
Ideen zusammenzufassen. Die Diskussion begann mit der Frage: »Welche Erwartungen
haben Sie an ein Stadtmuseum im 21. Jahrhundert?« Nach der ersten Gespréachsrunde
wechselten die Teilnehmer die Tische — bis auf die im Vorfeld ausgewahlte Person, welche
die >Neuenc< Uber die wesentlichen Erkenntnisse aus der vorangegangenen Gesprachsrunde
informierte. Auf diese Weise liel3en sich Ideen einfach und schnell von einer Gesprachsrunde
in die nachste transportieren.

In der zweiten Dialogrunde ging es um die Frage: »Welche neuen und noch nicht erprobten
Wege der Zusammenarbeit zwischen dem Stadtmuseum und seinem Publikum kdnnten Sie
sich vorstellen?« Dieser Aspekt wurde in drei weiteren Gespréchsrunden erdrtert. Die
gesammelten Ideen wurden vom WORLD CAFE-Team wahrend der Kaffeepause in
unterschiedliche Kategorien zusammengefasst, fur alle sichtbar an die Wand geheftet und
anschlieBend von den Teilnehmern begutachtet und diskutiert. Auf der Grundlage dieser
Ergebnisse ging es in zwei neuen WORLD CAFE-Dialogen um die Frage: »Welche Wege waren
Ilhrer Meinung nach besonders geeignet, um das Museum als einen Ort der Identitatsbildung
in der Stadt zu etablieren?« Die wichtigsten Ideen wurden wiederum an die Wand geheftet
und die besonders vielversprechenden in einer abschlieRenden Plenums-Diskussion von den
Teilnehmern erortert.

Ergebnisse des World Cafés »Museum in der Stadt — Stadt im Museum«

Die Ergebnisse der letzten Frage — »Welche Wege haben das grofite Potenzial, um das
Stadtmuseum als Ort der Identitatsbildung zu etablieren?« — liel3en sich in zwei Kategorien
zusammenfassen. Beide bezogen sich interessanterweise unmittelbar auf die Interpretation
der Stadtgeschichte, namlich die Art und Weise, wie sie in Ausstellungen prasentiert und im
Rahmen o6ffentlicher Programme diskutiert wird, und die informelle Vermittlung historischer
Themen als ein wichtiger Faktor fur die Gewinnung neuer Besucher.

Der konzeptionelle Ansatz, den das Stadtmuseum in seiner neu gestalteten Ausstellung
verfolgt, wurde von den Historikern sehr positiv aufgenommen. Die Ideen aus den
Gespréachen ermutigten das Museum, weiterhin nach Wegen zu suchen, die historischen
Entwicklungen der Stadt durch Diskussionen emotional lebendig werden zu lassen und die
Museumsbesucher zu eigenen Reflexionen einzuladen. Aus dem WOoORLD CAFE entsprang die
Anregung, das Museum zu einem »Ort der Reflexion« Uber die Geschichte und ihre
Auswirkung auf die Stadtentwicklung zu machen — und es somit als ein Zentrum zu
etablieren, das den Dresdnern Gelegenheit gibt, durch Gesprache und das Einbringen
gegenstandlicher Zeugnisse aktiv an der Erinnerungsarbeit und an Gedanken zu Gegenwart
und Zukunft ihrer Stadt teilzuhaben.

Im Verlauf dieses WORLD CAFEs bestéatigte sich einmal mehr die wachsende Bedeutung des
Museums als informeller Bildungsort fiir Studenten, Familien und Erwachsene. Starkung und
Ausbau der Vernetzung mit anderen kulturellen Einrichtungen wurden als wesentliche
Vorhaben erachtet. Ein weiterer Vorschlag war, Museumstraditionen zu schaffen, die in
Zusammenhang mit der Stadtgeschichte stehen und den Besucherstamm des Museums
erhalten und gleichzeitig ausbauen. Die Aufrechterhaltung eines lebendigen Kontakts zu den
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Dresdner Burgern wurde von den Teilnehmern als eine der grofiten Herausforderungen des
Museums erkannt. Die Ergebnisse dieses dreistiindigen WoORLD CAFES zeigten, dass die
Gespréache sowohl ihren Zweck, als auch ihre Zielsetzung voll erfillt hatten und die
Grundlage fur eine weitergehende Erkundung boten. Die Teilnehmer brachten mehrfach zum
Ausdruck, dass sie gerne mehr Zeit gehabt hatten, um sich mit den Themen vertiefend zu
befassen.

Welche Chancen eroffnet WorLD CAFE Museen und anderen kulturellen Einrichtungen?

Die Einsatzmdglichkeiten von WORLD CAFE in einem Museum oder einer &hnlichen kulturellen
Einrichtung sind denkbar vielféltig und nur durch die Phantasie der Gesprachsplaner
begrenzt. WorLD CAFE kann als strategischer Prozess, als Ideenkiiche oder konstruktive
Diskussion zu einem wichtigen Thema in einer Institution eingesetzt werden. Ein WORLD CAFE
ist besonders dann geeignet, wenn ein Thema zur Diskussion steht, das durch ein breites
Spektrum an Perspektiven und Sichtweisen auf mehr Verstandnis oder héhere Akzeptanz
stoRen wirde. Wird in einen solchen Prozess — beispielsweise in den Bereichen
Qualitatsmanagement, Optimierung der Besucherfreundlichkeit oder Projektplanung — ein
WoOoRLD CAFe-Dialog eingebettet, kann es eine strategische Funktion ibernehmen. Im Laufe
eines solchen Prozesses werden gemeinsam wichtige Fragen diskutiert, die flr jeden der
Beteiligten relevant sind. Daraus entstehen ein Gemeinschaftsgefihl sowie ein neues
Verstandnis fur die konkreten Herausforderungen, vor denen das Museum steht.

WoRLD CAFE kann Museen nachhaltig darin unterstitzen, ihr ungenutztes Potenzial zu
entdecken und auszuschépfen. Aus solchen Dialogen ergeben sich neue und einfallsreiche
Loésungen fur Schlisselprobleme, mit denen sich Museen heutzutage erfolgreich
auseinandersetzen mussen, um kunftige Herausforderungen zu bewaéltigen und ihre
angestrebten Ziele zu erreichen.

WORLD CAFE entstand vor Uber zehn Jahren in den USA wahrend eines strategischen Dialogs
zur Zukunft des Wissenszeitalters unter der Leitung von Juanita Brown und David Isaacs.
Aus den Forschungsergebnissen der ersten Jahre nach der Einfuhrung entstanden sieben
Kernprinzipien, die einen WoRLD CAFe-Dialog mal3geblich pragen. Sie dienen als Leitgedanken
far die Gestaltung und gleichzeitig als Richtschnur fur alle, die ein WorLD CAFE durchfuhren
mochten.

Die sieben Kernprinzipien des WORLD CAFES:

Kontext festlegen — Erlautern, welchem Zweck der Dialog dient, und innerhalb welchen
Rahmens sich die Gesprache entfalten werden.

Einen gastfreundlichen Raum schaffen — Fur eine einladende, vertrauensvolle Umgebung
sorgen, in der sich jeder wohl fuhlt und die den gegenseitigen Respekt fordert.

Bedeutsame Fragen bearbeiten — Die Aufmerksamkeit der Teilnehmer auf Fragen
fokussieren, die ihnen wirklich wichtig sind und gemeinschaftliches Engagement wecken.

Alle zur Mitarbeit einladen — Jeden Einzelnen ermutigen, etwas beizutragen und sich
einzubringen, um die Wechselbeziehung zwischen dem »lch« und dem »Wir« lebendig
werden zu lassen.

Unterschiedliche Sichtweisen austauschen und verknipfen — Das kreative Potenzial der
Teilnehmer durch gezielte Steigerung der Vielfalt und Vernetzung von Perspektiven nutzen,
wobei der gemeinsame Fokus auf die wesentlichen Fragen gerichtet bleibt.
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Gemeinsam Einsichten, Muster und tiefer gehende Fragen heraushéren — Die kollektive
Aufmerksamkeit fokussieren, um ein gemeinsames koharentes Denken zu férdern, ohne
dass individuelle Beitrage dabei untergehen.

Kollektive Erkenntnisse sammeln und teilen — Das gemeinsam erarbeitete Wissen
handlungsorientiert sichtbar machen.

Interview mit Richard Stratenschulte, Abteilungsleiter fiir Offentlichkeitsarbeit,
Museumspéadagogik und Marketing der Museen der Stadt Dresden

WORLD CAFE Europe e.V.: Herr Stratenschulte, Sie haben zum ersten Mal ein WORLD CAFE-
Gespréch in IThrem Haus durchgefuhrt. Was haben Sie sich davon versprochen, und welches
Ziel hatten Sie dabei im Vorfeld vor Augen?

Richard Stratenschulte: »Ja, es war das erste Mal, dass wir mit 50 Teilnehmern zeitgleich in
einem Raum uber ein Thema diskutiert haben. Unser Ziel war es, das WORLD CAFE fur ein
Feedback zur kirzlich eingerichteten Dauerausstellung im Dresdner Stadtmuseum zu
nutzen. WoORLD CAFE gab uns ein halbes Jahr nach der Eréffnung die Gelegenheit, gemeinsam
mit eigenen Mitarbeitern, Kollegen aus anderen Museen und Vertretern aus
unterschiedlichen Dresdner Institutionen ins Gespréch zu kommen. Mit Blick auf die ersten
Erfahrungen wollten wir wissen, was wir richtig oder was wir vielleicht auch falsch gemacht
haben. Wir wollten dariber hinaus mit Hilfe von WoRLD CAFE neue Wege der
Zusammenarbeit zwischen dem Museum und geschichtsinteressierten Dresdnern erortern.
Mit vielen Beteiligten wurden bereits im Vorfeld der Er6ffnung individuelle Gesprache
gefuhrt, aber es gab bisher keine Gelegenheit, alle zusammen zu einem gemeinsamen
Gesprach einzuladen. Dies war eine Bereicherung, ein Gewinn. So konnte ein bisher nicht
genutztes Potenzial ausgeschopft werden.«

Sie haben am WORLD CAFe-Gesprach »Stadt im Museum — Museum in der Stadt«, das in
Ilhrem Museum stattfand, teilgenommen. Welche Eindriicke hatten Sie vor und nach dem
WORLD CAFE?

Richard Stratenschulte: »Fur alle Beteiligten kam es sehr schnell zu inhaltlich tiefgehenden
und weiterfihrenden Gesprachen. Die Beteiligten hatten sich insgesamt mehr Zeit
gewdilnscht, die Ergebnisse dieser Gesprache gemeinsam auszuwerten. Der erste Kontakt mit
dem WORLD Care-Verfahren war nicht einfach, weil auf den ersten Blick nicht erkennbar war,
wie es funktioniert. Wichtig fur das WoRLD CAFE war es, sich auf eine neue Form des Dialoges
einzulassen und die uns bis dahin unbekannte Arbeitsweise durch aktive Beteiligung kennen
zu lernen. Dann kann man es auf die beste Art und Weise als Arbeitsform individuell
weiterentwickeln.«

Welche Denkanstd3e haben Sie durch die Ergebnisse des WoORLD CAFe-Dialogs fur Ihre
klnftige Arbeit in Threm Museum bekommen?

Richard Stratenschulte: »Die Denkanstol3e inhaltlicher Art bestanden zunéchst darin, dass
die eigene Arbeit durch eine Vielzahl von Beteiligten reflektiert wurde. Die Form des WORLD
CAFEs bietet eine anregende Form, gemeinsam mit vielen Teilnehmern an einem Thema zu
arbeiten — wobei es interessant ist, moglichst viele unterschiedliche Gaste einzuladen. In so
grol3er Runde gemeinsam Uber ein Thema zu diskutieren, war neu fur uns. Man kommt weg
von einem Gesprach mit Wenigen, die etwas sagen, hin zu einem Dialog von Vielen. Weg
von einer eher passiven Teilnahme — hin zu einer aktiven Beteiligung. Wenn sich Museen im
Umbruch oder in einer Neustrukturierungs-Phase befinden, halte ich diesen Dialogprozess
far sehr effektiv. Das WORLD CAFE liel3e sich auch schon im Vorfeld einer Umstrukturierung
Uberzeugend nutzen.«

Museen im Rheinland 3/07 — Daser/Munro: World Café-Dialog im Stadtmuseum Dresden - Seite 4 von 5



Antje Daser ist Geschaftsfuhrerin von ,,ad kommunikation*, Buro fur Ausstellungen und
Kommunikation. Patricia Munro ist Geschaftsfihrerin von ,,zephyrus — Menschen und Ideen
im Dialog*.
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